


Navegador ou  Browser 

 

Navegador ou browser, é um programa de computador que permite a seus 

usuários a interagirem com documentos virtuais da Internet. 

 

Os ñBrowsersò se comunicam com servidores Web, usando principalmente o 

protocolo de transferência de hiper-texto HTTP para efetuar pedidos a 

arquivos, e processar respostas vindas do servidor.  

O navegador, tem a 

capacidade de ler 

vários tipos de 

arquivos, (HTML, 

XML, JPEG, GIF, 

PNG, etc.), e os 

restantes possíveis 

através de plugins 

(Flash, Java, etc.). 

Opera Firefox Internet Explorer 

Chrome Safari 



Qual é o Navegador Mais Utilizado ? 

 

 
EUA 

Internet Explorer (Microsoft) 52,0%  

Firefox (Mozilla Foundation)  28,5% 

Chrome (Google)  8,97% 

Safari (Apple)   8,88%. 

 

 

 

Mundo 

Internet Explorer (Microsoft)  52,7 % 

Firefox (Mozilla Foundation)  31,0 % 

Chrome (Google)  9,4 % 

Safari (Apple)   4,0 %. 

 

 
Pesquisa realizada em junho de 2010 pela StatCounter em 3 milhoes de sites 



Usabilidade 



Usabilidade 

 

Site devem tornar muito mais simples as principais tarefas que os usuários desejam 

realizar.  

 

 

Facilite a vida do usuário: ele não precisa adivinhar aonde está, e o que deve fazer 

para achar a informação desejada  

 

Faça com que os usuários tenham sucesso em suas buscas.  

 

Não faça o usuário pensar.  

 

Que o usuário com o mínimo de cliques, possa obter a informação 

(evitar quantidades maiores do que 3). 

 

Crie uma Interface simples e amigável, mas com design atraente. 



Usabilidade 

 

 

5 atributos de usabilidade 

 

 

Ser fácil de aprender 

 

Ser eficiente na utilização 

 

Ser fácil de ser recordado 

 

Ter poucos erros 

 

Ser agradável 



Usabilidade: o que os usuários vêem 

 

EyeTrack - O que os usuários vêem quando visitam um site 

 

Num estudo desenvolvido foram feitas descobertas interessantes sobre o modo como 

os utilizadores vêm um site. 

 

É um aparelho que segue os olhos dos usuários pela tela enquanto eles vêm uma 

página web. Ao combinar os dados de vários indivíduos, podemos descobrir padrões 

representativos que se aplicam à maioria da população. 

 

Neste estudo foram observadas 46 pessoas 

durante 1 hora enquanto os seus olhos 

divagavam por alguns sites de notícias. 

 



Usabilidade: o que os usuários vêem 

 

Zonas da tela com maior prioridade: 



Laboratório de Usabilidade da Globo.Com 

 

O único laboratório da América Latina 

dedicado exclusivamente as testes 

de usabilidade.  



Teste simples de usabilidade 

 

Os testes de navegabilidade existem há um bom tempo e a idéia fundamental é muito 

simples: caso queira saber se o seu software, o seu site são fáceis de usar, observe as 

pessoas enquanto elas tentam usá-los, e perceba onde elas enfrentam problemas.  

 

Então, conserte e teste novamente.  



Navegação 

 

A Internet é um sistema baseado em navegação. É sua características mais básica é 

possibilitar o acesso a informações de forma não linear. 

 

Na internet os usuários estão no comando e não precisam necessariamente consumir 

o conteúdo em uma seqüência pré determinada.  

 

E para que as pessoas consigam achar o conteúdo que procuram, o projeto tem que 

ter uma navegação eficiente, fácil e intuitiva. 



Praticas recomendadas para o projeto de navegação  

 

Para o projeto de navegação temos que responder três principais questões: 

 

- Onde Estou 

 

- Onde Estive 

 

- Onde posso ir? 

 



Projeto de navegação ï 10 Qualidades  

 

Uma navegação que funcione teria as seguintes dez qualidades: 

 

1- Ser facilmente aprendido: Se o usuário for obrigado a gastar tempo aprendendo 

como o site funciona, não terá tempo para absorver o conteúdo do site 

 

 

2- Ter Consistência: os menus devem ser os mesmos em todas as paginas, como 

numero de itens do menu, ordem em que eles aparecem etc. 

 

 

3- Dar retorno: toda ação tem uma reação. Quando apertamos um botão esperamos 

uma resposta. Exemplos: Botões roll-over. 

 

 

4- Estar contextualizado: Todos os links devem estar aparecendo para que não seja 

preciso usar recursos do navegador. Exemplo: Não pode utilizar o botão avançar e 

voltar do browser. 

 

 

5- Oferecer alternativas: A configuração do computador são diferentes de micro para 

micro. E recomendável oferecer alternativas de navegação. Exemplo: Plug-ins 

instalados.  



Projeto de navegação ï 10 Qualidades 

 

Uma navegação que funcione teria as seguintes dez qualidades: 

 

6- Garantir economia de tempo e ações: As pessoas não podem demorar muito até 

chegar ao conteúdo que estão procurando.  

 

7- Prover mensagens visuais claras: O design deve facilitar o processo de 

navegação. Isso inclui cores, formato de botões, links e posicionamentos de 

informações. 

 

8- Criar nomenclaturas claras (nomes dos links): Importante usar uma linguagem 

que fale a língua dos usuários. 

No uso de ícones, o ideal e utilizar o ícone acompanhado do nome do link 

 

9- Seguir o propósito do site: A navegação deve ser projetada de acordo com os 

objetivos da empresa. Um site de comercio eletrônico não tem a mesma solução que 

um site institucional.  

 

10- Apoiar e ajudar os objetivos do usuário: O principal objetivo da navegação e dar 

suporte às tarefas do usuário, a seus objetivos dentro de um site especifico.  



Metodologia de trabalho 

 

Pessoas de varias áreas são responsáveis por áreas distintas da produção. A 

metodologia varia muito de acordo com a necessidade do projeto. 

 

1- Definição da estratégia 

 

2- Levantamento da funcionalidade desejadas 

 

3- Arquitetura da informação (conteúdo) 

 

4- Verificação da viabilidade tecnológica 

 

5- Continuação do projeto 

    a) Detalhamento da arquitetura da informação 

    b) Desenho da experiência do usuário 

    c) Projeto da Interface 

    d) Projeto do design gráfico 

 

6- Implementação  

 

7- Desenvolvimento  

 

8- Lançamento 



Processo do Projeto 

 

 

A criação costuma ser dividida em três grupos de trabalho, contando com 

profissionais de diferentes disciplinas: 

 

- Arquitetura de informação (conteúdo do site) 

 

- Design de interface (Grid e Wireframe) 

 

- Design gráfico (Branding) 



Processo do Projeto - Arquitetura de Informação 

 

A equipe de arquitetura de informação faz o levantamento de todas as informações 

que existirão no site. 

 

Eles estimam a quantidade de páginas, o conteúdo, e as funcionalidades 

existentes em cada uma delas, bem como a importância de cada informação. 

 

O grupo é responsável pelo documento de descrição de telas, que explica o 

funcionamento de cada elemento da página. 

 

Esse documento é usado pelos designers de interface, design gráfico e pelos 

profissionais de tecnologia.  



Processo do Projeto - Arquitetura de Informação 

 

Mapa de Navegação 

 

Os mapas de navegação representa a navegação e o comportamento dos sites. Eles 

apresentam todos os links existentes juntos, mostrando os caminhos entre eles.  

 

Ele também serve para que gerentes de produtos, diretores, e todas as pessoas 

envolvidas no processo consigam ver a solução do projeto na integra. 

 

Um mapa de navegação eficiente deve apresentar as seguintes características: 

 

- Ser o mais organizado possível.  

 

- Usar um vocabulário visual padrão para todos os fluxos, com uma legenda que 

explique os significados. 

 

- Mostrar a navegação de todos os principais elementos da página. 



Processo do Projeto - Arquitetura de Informação 

 

Mapa de Navegação 



Processo do Projeto - Equipe de Interface 

 

A equipe de design de interfaces preocupa-se com a usabilidade e a interação de 

tudo que é projetado na criação. 

 

São os responsáveis pela facilidade de uso e de aprendizado, memorização, 

tratamento de erros e até mesmo pela capacidade de agradar o usuário. 

 

Eles usam os documentos de arquitetura de informação para se guiar e projetar a 

página: determinar quais são as informações mais importantes, pensar o 

funcionamento da navegação, montar uma estrutura de layout e de grid distribuídos 

de forma agradável, abordar tipos de interação etc. 

 

Eles projetam os grids, que são como uma planta-baixa do site promovendo cada 

detalhe e funcionalidade que será utilizado.  



Processo do Projeto - Equipe de Interface 

 

Grids 

 

Grid é um rascunho de uma tela especifica que posiciona a informação e a 

navegação, incluindo-se aí agrupamento, ordem e hierarquia do conteúdo. É um 

esqueleto que organiza os elementos de interface, sem a interferência do projeto 

visual. 

 

Os Grids devem apresentar as seguintes características: 

 

- Levantar impressões do site pelos usuários antes de começar a desenvolver o 

projeto. 

 

- Ser produzidos rapidamente usando lápis e papel ou programas vetoriais. (corel e 

ilustrator) 

 

- Levantar diferentes soluções: as mudanças de projeto são ainda muito baratas nesta 

etapa, ficando mais caras no decorrer do desenvolvimento.  



Processo do Projeto - Equipe de Interface 

 

Projetando Grids 

 

O Designer pensa na forma, na disposição, na harmonia e no equilíbrio dos elementos. 

 

Para projetar os grids utilize as medidas reais em pixel, para corresponder a realidade. 

 

É de extrema importância dar atenção as informações que aparecem primeiro.  

 

Além disso é sempre uma boa idéia dar uma dica para o usuário de que existe mais 

conteúdo para baixo, logo ali depois do primeiro scroll. 

 

A rolagem já foi uma funcionalidade problemática no inicio da Internet, mais agora 

ñrolagensò j§ s«o permitidas, e porque isso realmente n«o ® mais problema. 



Processo do Projeto ï Equipe de Interface  



Processo do Projeto ï Equipe de Design Gráfico 

 

A equipe de design gráfico concentra seu trabalho na parte visual. 

 

Eles são responsáveis pela comunicação da mensagem que deve ser transmitida, 

refletindo os atributos da marca e sua personalidade, além das características 

emocionais a que o produto deve estar associado.  



Processo do Projeto ï Equipe de Design Gráfico 

 

Layout 

 

O Modelo do layout j§ deve mostrar a cara final do ñgridò com toda a parte visual 

finalizada, incluindo cores, ícones, além dos tamanhos exatos dos elementos e dos 

espaços. 

 

Modelos e especificações funcionais mostram definitivamente para a equipe o que 

esta sendo construído. Com tudo isso em mãos, podem conseguir a aprovação dos 

clientes.  

 

Os layouts eficientes devem ter as seguintes características: 

 

- O Layout não deve deixar nada para a imaginação: deve mostrar claramente 

tamanhos de elementos e espaços, distinção clara entre sistema e texto gráfico. 

 

- O layout tem que ser um exemplo final do resultado final. Detalhes como largura 

máxima dos campos e quantidade de caracteres devem ser levados em conta.  



Processo do Projeto ï Equipe de Design Gráfico 



Formatação de conteúdo 

 

Quanto mais usual for a forma de chamar determinado link, mais certeza em relação 

ao conteúdo do link. 

 

A padronização da nomenclatura e fundamental para que as pessoas consigam 

realizar suas tarefas com maior rapidez, sem gastar tempo. 

 

Segundo pesquisa 55% do link com informa­»es institucionais recebem o ñnome da 

empresaò. Portanto ® importante o link institucional ter o nome da empresa, para que 

o usuário não tenha duvida. 

 

A recomendação é utilizar sempre textos diretos, objetivos e que comunique bem o 

que vai ser encontrado dentro do link. 



Convenções de desenho de interface 

 

A padronização das interfaces e um conceito básico e um dos mais importantes para 

quem projeta sites. 

 

Passados alguns anos, certas convenções já são utilizadas e respeitadas em uma 

série de sites.  

Elemento da Interface Posicionamento 

Marca da empresa Canto superior Esquerdo 

Busca Parte Superior 

Navegação Global Parte Superior com links na horizontal 

Navegação Local Coluna da esquerda 

Breadcrumbs (migalha de pão) Parte Superior, abaixo da marca da empresa 

Conteúdo global e contextual Área central 

Navegação de Rodapé Área central 



Convenções de desenho de interface 

 

A combinação das informações levantadas leva ao grid que pode ser considerado 

como padrão para posicionamento de certos elementos de interface de sites.  

 

Marca 

Navegação global 

Navegação  

local 

Migalha de Pão 

Conteúdo global 

e contextual 
Conteúdo  

relacionado 

buscar 



Marca da Empresa 

 

A posição da marca da empresa foi um padrão que provavelmente surgiu como 

derivação da cultura ocidental de leitura da esquerda para a direita, de cima para 

baixo. 

 

A marca seria teoricamente a primeira imagem a ser percebida pelos visitantes. É 

recomendado também que a marca da empresa possua um link pra a homepage do 

site em todas as telas, menos na própria home.  



Marca da Empresa 



Busca 

 

O recurso de busca é, reconhecidamente um dos mais importantes elementos de 

interface de um site grande (com mais de 200 paginas) normalmente utilizado em 

portais. 

 

Quando se projeta um 

site para um cliente tem 

duas únicas razoes para 

não implementar um 

mecanismo de busca: 

pouca quantidade de 

paginas e o custo.  



Navegação Global 

 

Existem dois padrões de navegação global (vertical e horizontal) 

 

Vertical 

O primeiro utilizado é o posicionamento na vertical esquerda enquanto o segundo 

corresponde na utilização da parte superior, com os links distribuídos na horizontal. 

 

A vertical também resolve 

melhor quando existe a 

necessidade constante 

de adicionar ou retirar 

links, muito comum em 

grandes portais.  



Navegação Global 

 

Existem dois padrões de navegação global conhecidos. 

 

Barra Horizontal 

A desvantagem da barra horizontal  é o espaço físico para a inclusão de links, em 

sites que tem uma grande quantidade de links a navegação disposta na vertical e 

mais eficiente. 

 



Navegação Local 

 

A utilização da navegação global na horizontal, torna natural a utilização da 

navegação local, na coluna da esquerda, já que as pessoas também esperam 

encontrar elementos de navegação por ali. 



Navegação Local 

 

Um padr«o tamb®m muito utilizado ® a navega­«o em ñLò, mistura a navega­«o na 

horizontal com a vertical. Os links na horizontal São mais globais ou institucionais, 

enquanto os dispostos na vertical são mais específicos. 



Navega­«o Estrutural ou  ñMigalhas de P«oò 

 

Este tipo de navegação é normalmente uma navegação auxiliar. Mais utilizado 

embaixo da logomarca. 

São utilizados diferentes formas para separar os links. Mais o importante é utilizar um 

elemento que represente continuidade. 

 

 



Conteúdo Global e Contextual 

 

As pessoas que acessam páginas de 

conteúdo, como artigos ou detalhes 

de produtos, normalmente querem ver 

itens relacionados ao assunto. 

 

A idéia central é estimular as pessoas 

a consumir mais conteúdo. 

 

No entanto não deve haver a 

preocupação de não interferir no que 

realmente interessa na página: o 

conteúdo central. 

 

Os links não podem competir com o 

conteúdo. 



Navegação de Rodapé 

 

A navegação de rodapé, ou navegação redundante, é outra convenção de interface já 

consagrada na Internet. Espaço é muito utilizado para informações de copyright, data 

da ultima atualização, política de privacidade, contato e até links para o topo da 

página. 


