Como Implantar as melhores
praticas de usabilidade em
sua loja virtual

sequro




Diferencas basicas

Site é # Blog. Site e Blog sao # de
uma loja virtual

Site € um conjunto de paginas Web, sobre um assunto especifico,
pode ser institucional como pessoal.

Blogs € um diario online sobre um assunto em particular, pode ser
pessoal ou corporativo.

Loja virtual € uma pagina na internet com um software de
gerenciamento de pedidos (carrinho de compras) na qual
empresas oferecem e vendem seus produtos.
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Sua identidade na rede

Escolha do nome fantasia e dominio
de seu site ou loja virtual

Tenha certeza que o nome fantasia e dominio escolhido para seu site
ou loja virtual tenha sonoridade agradavel, seja de facil pronlancia e
facil memorizacéao.
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www.lojinhadojacob.com.br
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AcoOes claras e objetivas

Utilize sempre botoes de navegacao
com acoes claras

A utilizacao de botdes com facil identificacao de acbes sao
Importantes para que o consumidor ndo tenha davidas na navegacao.

E interessante utilizar os termos convencionais da web. Ofereca
diferentes layouts para botdes de acdes principais e secundarias.

E X : um bot«o mai or lnkemeaoficpmpaahfnoa
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Acdes primarias e secundarias

Acoes
Primarias

Nio pessui cadastro no PagSeguro?

MNaome completao:

Telefone:

Total:

17,50

Mostrar detalhes

Possui cagaGtro no PagSegure?

E-mail:

| - _CONTINUAR | |

| __ENTRAR |
+ Esqueceu sua senha? <«

Acles
secundarias

(@) pagsequro
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Comprar com @pagseguro

Doar com

@pagsequro

(VIR (©pagseguro

Lancamento!!!! Novos botdes de pagamento

Comprar com Comprar com
Comprar com Comprar com @ -
Doar com Doar com
W Ml (©pagseguro Doarcom RGO pagseguro (@pagseguro
@ e e
agar com © @pogiesero
pagseguro
@ Ver Carrinho Ver Carrinho
Ver Carrinho pagseguro Ver Carrinho MG o e @
pagseguro

» (®)pagsequro

UMA EMPRESAUOL



Use o design a seu favor

Evite iInformacoes e telas confusas

E importante que as telas tenham um design organizado e
InformacoOes claras e em linguagem simples e objetiva, para que
ele encontre o que procura com rapidez e facilidade.

Além disso, é interessante ter guias rapidos de utilizacao, tutoriais ou
convites para uma demonstracao de uso da loja virtual, assim os
consumidores novos poderao interagir melhor e se familiarizar com o
funcionamento do site.
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Onde eu compro?

Envie essa padina para o Twitter!

Atencédo blogueiros, Jornalistas, Professores, Radialistas... antecipamos sempre, aqui, as Datas Comemorativas de Amanhé, a Titulo de sugestido
para artigos/posts, matériasipautas, aulas/conferéncias, entrevistasfprogramas... oferecendo aiternativas de contetido em "Creative Comons
Cliente” (mediante citagdo da fonte).

10 de fevereiro {uma quarta-feira) sera o 41° dia de 2010, que acontecera amanha, com as seguintes comemoragdes:

* Dia da Festa do Naufragio de Sdo Paulo "Apdstolo” de Tarso, ou "do nascimento do Catolicismo em Malta" {comemorado pela Igreja Catolica);
¢ Dia do Atleta Profissional {comemorado no Brasil, com o aval do Ministério brasileiro do Trabalho e Emprego);
¢ Dia do Diplomata (comemorado. ..

Leia mais {link para a mesma pagina).

Deixe um comentdrio para "Datas Comemorativas de quarta-feira, 10 de fevereiro de 2010" no final dessa pagina.

Veja também as Datas Comemorativas e Eventos Ciclicos Comemorados Hoje, Ter¢a-Feira, 9 de Fevereiro de 2010.

9 de fevereiro de 2010, 11:19:31 e muito obrigado por vocé chegar aqui, como o 1° visitante online e o N°®
84l por Free php and perl script page.]), as paginas de "Antonio Cezar, olocutor.com [Torpedos: 0
uma pessoa cega.Aqui vocé também pode ouvir efou contratar meus servigos de locugéo. < CO m p r e Aq u |

Caso tenha dificuldades para interromper o som, por favor, atualize a pagina, ou pressione F5 no seu navegador.

17. MAIS EXEMPLO CHAMADA DE PROGRAMA Lt
1. LOCUGAOC DE REERTURA
™

UMA CHAMADA DE FROGRAI

CRIPIRA- DE MINTIRINHA

VINHETA DJ UNIDOS
. EXEMPLO DE UMA LOCUCAO RELI
EXEMPLO DE LOCUCAO EVANGELI

amE W

o N

EXEMPLO MENSAGEM DIA DAS MF

MAIS EXEMPLO DE LOGUGCRAO
3. MAIS UMA LOCUCAO ASSINATURF
10. EXEMPLO LOCUCAO DE CARRO D

11 MAIS EXEMPIN NE RARRA NE S
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Aderéncia pela linguagem

Nao use linguagem técnica, prefira
uma linguagem simples e clara

Na maioria das vezes o consumidor ndo entendera termos técnicos,
por isso, € importante reforcar que, em todas as fases do processo de
compra, deve-se usar uma linguagem gue facilite a navegacao,
adaptando sualoja virtual ao cotidiano do consumidor.

A loja deve Afalaro a | 2ngua dos ¢
utilizar palavras ou frases que sejam familiares.

Ex: carrinho de compras, cesta de compras, etc.
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Uataréuisthis?

Nenhuma
comunicacéao de
erro clara

Loja do Z¢é

Vocé estd em: Carrinho »> Entrega

Entregue o meu pedido no endereco abaixo

¥ 0 enderecn de entrega é o mesmao do meu cadastro

OCertiﬁ'que-se de que suas informagdes cadastrais estejam corretas

CEP

null

Endereco Mimero Complemento
null null null

Bairro Estado Cidade

null |s@0 Pauto =| |sa0PauLo

[ ) § J

Tl T e

©)pagseqguro
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Navegar € preciso
Navegacao
Os consumidores se sentirao mais confortaveis se souberem para
onde podem ir e como chegar la.
Inclua informacdes como: i Vo c ° e s t AA¢madispo, tertha saidas

emergenciais( b ot « 0o fparma b ¢agodacpnsumidor entrar
numa area indesejada.

@ pagse
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Oncovo?

Pra onde eu vou
agora?

Erro!
Ocorreu um erra interna!

(@) pagsequro
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Direcionando o consumidor com sucesso

Dé continuidade em todas as fases
do processo de compra

Para que o consumidor nao fique apreensivo ao fornecer seus dados
na hora da compra online, € importante que, quando for necessaria
a transicao de um ambiente para outro (do seu site para o carrinho
de compras do PagSeguro), ele seja informado previamente que

esta sendo direcionado.

Isso evita que o consumidor desista da compra. Além disso, a
transfer°ncia deve ser harmoni osa,

@ pagse
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Consumidor direcionado com sucesso

I’ Redirecting e

- C N % htp:/www.google.com/ur?sa=DRqg=http:/www.cacsemdono.com.br/2009/RUsg=AFQCHNGAEFWPE Neq_EeTbRz 3Py-joLSHg

[ Gerador de CPF e CM... [ ) Mavegador de Pendg... [ ) Suggested Sites [ Weh Slice Gallery

Eedirecting wou to httpifwerw. caosemdone. com b/ 2009/

Mensagem simples, mas que avisa o usuario do redirecionamento

&) pagseguro
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A regra é clara!

Informe as limitacoOes e restricoes
no inicio da compra

E importante que o consumidor tenha conhecimento prévio de todas
as informacodes que podem impedi-lo de realizar uma compra. Isso
evitian per da d e casoendogenmita como utilizar as condi¢cdes
oferecidas pelo site ou loja virtual.

EX:
Limitacdo de meios e formas de pagamento
Prazo de entrega das mercadorias

(©pag
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Esse € meu numero!

ACOMPANHE SEUS PEDIDDS | g MEU GARRINHO AJUDA ONLINE

Presentes

Selecione:

TOTAL SHAPE

befd2o00g
Por 10x R$ 19,99 iguais

%100% Sequro §" Ainda fem ddvids? Clique Aquil

SAIEA MALSY:

ag 1 x igual R$19330 6 x iguais R 3332
2 x iguais R§i99 95 T ¥ iguais R 28 56
> DISPONIBILIDADE EM ESTOQUE 3 % iguais RS B 53 8 % iguais R§ 24,99

> PRAZO DE ENTREGA 4% iguais R 49,98 9 x iguai Ry 21
10 dias ttsis CAPITAL @15 teis dias Litoral & Interior, apds 5 % iguais R$ 39,98 10 % iguais R¥19.99
aprovagéo e pedido. < CONHEGA NOSSAS FORMAS DE PAGAMENTO. CLIQUE AQUI

2 INDIQUE PARA UM AMIGO

Indique o TOTAL SHAPE como sugestéo de compras para alguém
Cligue agui!

§ TOTAL SHAPE

Formas de Pagamento

Prazo de entrega

&)pagseguro
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Informacao vale ouro!

Evite que o consumidor tenha
trabalho desnecessario

Torne o processo de compra pratico e rapido, minimizando o numero
de paginas do processo e evitando informacdes redundantes,
solicitando apenas os dados realmente necessarios. I1Sso evita que o
consumidor se i ¢ a n aadmitar as informacoes.

EX:
solicite somente dados que seréao realmente usados naguele momento
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Quero me cadastrar

Tﬂﬂ

O tempo do consumidor vale ouro!

Email: £~

Senha: Dz 4a1

[¥ Quera ter a

Nome completo:
Data de nascimento:

De onde acessa?

Jerasi JE3 |

CEP residencial:

Complete gratuitamente seu
cadastro para ser Premium

QUERD SER PREMIUM

Confirme seu email:

Confirme sua senha:

Apelido:

Sexo:
C | Mascutino| € | Feminino

Estado:
=

Vocé € leitor do O Globo impresso?

=

I~ |

Se preferir, finalize apenas
cadastro basico

FINALIZAR CADASTRO

- Tipos de cadastro

&)pagseguro
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Visualizacao do Passo-a-Passo

Mostre 0s pass0oS necessarios para a
conclusao da compra e lembre-se
de ter um fluxo consistente

E importante que, ao iniciar o processo de compra, o consumidor saiba
guantos passos devera seqguir para completa-lo.

Ex: Cesta >> Identificacdo >> Entrega >> Pagamento
Essas etapas devem ser dispostas de forma clara e ndo devem ser

extensas, para que o consumidor néao desista pela dificuldade ou
excesso de passos a serem seguidos.
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Vou comprar, vou comprar. Pronto comprei!

Formas de Pagamento [REIREGLERER S

Etapas da compra

[©)pagseguro
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HELP! Ofereca ajuda.

Ajude o consumidor a corrigir erros

Nunca utilize termos que n&do possam ser rapidamente entendidos
pelo consumidor e, caso necessario, sempre inclua um texto
explicativo no campo para facilitar a compreenséao.

Além disso, tenha mensagens de erro de facil compreenséao,
explicando ao consumidor o que aconteceu de errado no
preenchimento, colocando o campo em evidéncia.

@ pagse
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telefons fixe

M do cartdo:

Cadigo verificador:

Validade:

Data de nascimenta:

Telefone de contato:

O que & isso?

teste da silva

i P—

gomente nimeros

Soments nimeros

Adicionar outro telefone

CONFIRMAR

Sem acréscimo

&

o e Bis Bie Bie Bie Hie Nie Bie Nie Bie |

1x R5109.19 = R5 109.19

2x R5 56.23 = R§ 112 45°
3% R5 37.86 =R 113.67"
4x R§ 26.67 = R5 114 67~
5x RS 23.16 = RS 115 30°
6x R5 19.49 = R5 116 92°
7x RS 16.87 = R§ 118,06
8x RS 1490 = R§ 119.19°
9% R5 13,37 = R§ 120 34°
10x RS 12.15 = R§ 121.50
11% R 11.15 = R§ 122.68"
12x R§ 10,32 = R§ 123,82

“parcelameant % am

Done

Li e estou de acordo com os termos do Contrato do PagSeguro

Obrigada pela ajudal!

O que €é codigo
verificador?

Codigoe verificador FECHAR X

Para aumentar a seguranca nas compras com catio de
crédito, o PagSeguro solicita gue vocé informe o codigo
verificador. Trata-se de urm ndmero gue somente pode ser
confirmado pelo portador do cartdo e ndo serd armazenado na
transagan.

Sevocd possui 08 carties VISA, MasterCard ou Diners:

Infarme os trés ditimos ndmeros
localizados no verso do cartdo.

Se vocé possui cartdo American EXpress:

ks : Informe 05 gquatro nirmeros
localizados na frente do seu cartdo.

]

[T T [ mkemet

YAt [ Rmw0% - 4

E)pagseqguro
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Esqueci de comprar...

Informe ao consumidor que ele
podera realizar alteracOes a
gualguer momento, antes de

finalizar seu carrinho de compras

Ofereca ao consumidor a oportunidade de continuar comprando
antes da conclusao do processo e sem perder o historico de compras
do seu carrinho.

©pag
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Volte sempre!

Continue
7 comprando e

alterando!
Minha Sacola de Compras

CONTINUAR COMPRANDO CONC) ’4IR A COZPRA »

—

PRODUTO QUANTIDADE YALOR UNTTARIO ¥72.LOR TOTAL
GPS F\utodmculjtivo E{R Bgasil —Teclia LD 4,3, Ré Druta R% 1.267,67
I\}az\?egg(a':\l-'e?s,e.gtth;lljzeaa 5%5(???“ o 350 h_ ALTERAR SUANTICACE Garantia 2Ztzndids
com Garantia Estendida 3 anos EETIRAR DR SACOLA % 268,67
EMEALAR FARA FRESENTE
- : i - .
n@-_ 8 e Preco especial para o cartdao Americanas kaucard: R$ 899,00 R% 1.167,67

' Ezze pedido pode ser retirado em uma filisl das Lojas %+ Entrega

Quero retirar o produto na Lojas
. Americanas Saiba mais

no meu enderego - . Ao
Americanas mais proxima

%l%%ﬂngERD ¥ALOR DD FRETE E A PRE¥ISAD DE SUBTOTAL: R$ 1 26?,6?
digite o CEP (territorio nacional)
FRETE:

cer:| -

> MAD SEI 0 CEF. QUERD FROCURAR

CALCULAR FRETE
OTAL: -

= £ UMA ENTREGA INTERNACIONAL

CONTINUAR COMPRANDO CONCLUIR A COMPRA »

&) pagseqguro
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Sera que travou?

Conclusao do processamento das
solicitacOes e etapas

A cada acao executada pelo consumidor, o sistema do site deve
iInformar o sobre o que esta acontecendo, evitando que ele imagine
gue exista algum problema no processamento de seu pedido.

EX:
Perda de conexao
Travamento do site
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Aguardevu!

~isix
Fle Edit ‘Wew History Favorites  Tools  Help
@ @ @ # @J | (€7 Universo Onling SAEBRI https: /ipagseguro.uol. com. brfcheckout/formasPagto. jhtml#box-baleto w |§@|:.> i v A uarde OIS O
& | L anymE &7 ] | 7 & N [ 2] Mais visitados 4 Guia répido = | Ulimas noticias | '] Customize Links | | Fres Hatmail | '] Windows Marketplace | | Windows Media  » g ! p
GDingC | LI 4 search - 09 @ B Share~ Sidewiki ~ B0+ “G¥ Check + |&a Translate - » \‘Q} v °valsan...' processamento
esta
acontecendo

%, Processando...

Aguarde...

(@) pagsequro
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Abandono do Carrinho de compras

Permita que o consumidor salve seu
carrinho de compras e lembre-o
sobre as compras nao finalizadas

E muito importante que essa opcéo seja dada ao consumidor, pois por
alguma razao extraordinaria ele pode ndo completar a compra naquele
momento, mas podera voltar depois para finaliza-la. E, seria
realmente interessante que ele ndao tivesse que iniciar 0 processo
novamente.

Além disso, voceé teria o controle das compras pendentes
e poderia enviar lembretes aos seus consumidores, mostrando
Interesse na finalizacéo da compra.
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Salve o carrinho!

1 cliqueeo
consumidor
finaliza o pedido

Finalizar compra

©)pagseqguro
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Ambiente segur%
‘

Utilize certificados de seguranca em
sua loja virtual

Isso transmite maior seguranca ao consumidor para utilizacao do
site ou loja virtual ao fornecer seus dados pessoais e financeiros.

@ pagse
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Autenticidade garantida!

3R | https:f/pagseguro.uol.com, br/checkoutformasPagta. jhkml

Certificado de
seguranca EV
SSL

ﬁ? pagseqguro
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Dados criptografados

f—} Page Info - https://pagseguro.uol.com.br/atendimento/faq_sequ - |EI|£| Cl | q ue so b fre O C ad ead (@)
; [ A ara ter informacoes
@ & w 8 para ter informat
General Media Permissions — Security sopre a vall a(; ao _
avancada da autoridade
certificadora

— \eb Sike Tdenkiky

Weh site: pagseguro.uol.com.br
CHAImEr ! Universo Online SA
Yerified by ¥erisign, Inc.

This web site provides a certificate to werify its identity, Wiew Certificate |

~ Privacy & History

Have I visited this web site before today? Yes, 640 times

Is this web site storing information {cookies) on my Yes Yiew Cooljes |
computer?

Have I saved any passwords fior this web sike? Yes View Saved Passwords |

~ Technical Details
Connection Encrypted: High-grade Encryption (AES-256 256 bit)
The page wou are viewing was encrypted before being transmitted over the Internet,

Encryption makes it wery difficult For unauthorized people to wigw information traveling between computers, Ik
is therefore wery unlikely that anyone read this page as it traveled across the network,

(@) pagsequro
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Atendimento e politicas

Deixe visivel os canais de
atendimento e as politicas do site
durante o processo de compra

O consumidor deve ter acesso a todas as regras vigentes (termos de
uUS0) para as compras em seu site ou loja virtual, bem como, canais de
atendimento para esclarecer suas duvidas.
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Termo de uso

{= PagSeguro — A solucio completa para pagamentos online - Windows Internet Explorer =1

5{-}' I@ https:,f,l'pagseguru.uu:nl.cum.brIregistration,l'cuntractF‘Fj % |E| |E| |£ IEGDDQIE

O combinado
nao é caro

| I we |

Contrato de SEWIQDS Clausulas contratuais nem barato. E
1. Definich :
Fnenes 0 combinado!
2. Ohjeto
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GESTAO DE PAGAMENTOS E 3. Caracterizacio do senico

OUTRAS AVENCAS - ]
4. Prestacdo dos semnvicos para

Pelo presente instrumento, as partes, de um lada: usuarios cadastrados x/
: . . 8. Inclus3o de créditos e
a) PAGSEGURO INTERNET LTDA., com sede na cidade de 580 Paulo, Estado de Séo mavimentacio da conta de senicas

Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 1384, 6% andar, parte, CEP 01452-002, inscrito para usuarios cadastrados
no CHPJ/MF sob o n® 08.561.701/0001-01, doravante denominado simplesmente

"PAGSEGURD": e, de outro lado. 6. Procedimentos em caso de ndo
recebimento de produtos elou

b) A PESSOA FiSICA OU A PESSOA JURIDICA identificada na pagina de cadastramento senicos
deste Servigco que, para todos os efeitos, faz parte integrante deste Contrato, quanto no
cadastramento do banco de dados eletrénico da PAGSEGURO, doravante denominado
simplesmente "CONTRATANTE",

7. Utilizagdo dos senvicos como
forma de recebimento pelo
contratante

Celebram o presente Contrato de Prestacdo de Sericos de Gestdo de Pagamentos e 8. Informacdes relevantes sobre os
Qutras Avencas (#Contrato®), que se regera pelas clausulas e condicdes abaixo. Senicos

Ap aceitar eletronicamente o presente Contrato, através do clique no botdo #0k# da pagina | 2 Responsabilidades do
de cadastro complementar a esta, o CONTRATANTE estara automaticamente aderinda & contratante

concordando em se submeter integralmente aos termos e condigdes do presente Contrato
e de qualquer de suas alteracfes futuras, nos termos da clausula 13.3 deste Contrato.

10. Suparte e atendimento ao
contratante

voltar ao topo 11. Preco & pagamento dos
Semnicos

(®)pagsequro
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Link para voltar

Tenha sempre um link de retorno a
pagina anterior para evitar
Interrupcao do processo de compra

Tenha certeza de que o consumidor possa retornar a etapa
anterior, mesmo que ja tenha entrado na fase final da compra,

evitando que ele tenha que reiniciar o processo. Isso diminui 0 numero
de desisténcias.

(©pag
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Use links para volta em um lugar visivel

=
Mew Carrinho ¥ Identificagdo » Embrulho para presente »-Entfega Pagamento ? Confirmagdo I

Y

© Comprar mais produtos @ Alterar meu pedido @ Ajuda On-line

Links
permitem
voltar ao
passo inicial
mesmo ja
estando na
tela de
pagamento

&)paqgseqguro

UMA EMPRESAUOL




Pagamento online

Ofereca varias opcoes de pagamento

Quanto mais opcdes, mais facil e efetivo sera o processo de
compra. Com varias opcoes, o cliente ndo ficara impedido de efetuar a
compra desejada.

@ pagse
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Posso escolher?

Logotipos dos
meios de
pagamento

@pagseguro
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