Logistica em E-commerce



* A logistica € uma questao chave para as lojas
virtuais. Alternativas de gerenciamento de
logistica. Terceirzacao da atividade logistica.
Fluxograma da atividade logistica.

e-Logistica € um termo usado no comércio

eletronico. Ele pode ser definido como um

com
com
que

oonente essencial do e-commerce,
oreendendo a totalidade da cadeia logistica

node ser composta de:
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Produto Destino Prazo Informacao
correto correto correto correta
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roduto Corre
© manusei
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& — Atendimento dos pedidos
1’  —Gestao de estoques

— Localizagao dos produtos
— Separagao

— Embalagem

— Etiquetagem




Destino Correto
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Fonte: Correios (Encomendas e-commerce via Correios)
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“Unde estao os lojistas?

postagem encomendas e-commerce
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Fonte: Correios (Encomendas e-commerce via Correios)



Destino Correto

problemas de enderecamento
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Endereco insuficiente 0,08%

Numeracéao irregular 0,11%

Mal enderegado 0,34%
Mudou-se 0,22% &

Nao existe o numero informado 0,10%




Destmo Correto

badastro de enderecos adequado

g

— Validagao do Codigo de Enderecamento
Postal — CEP

— Base atualizada de CEPs (atualizagao
trimestral)

— Diretério Nacional de Enderecos:
correios.com.br/dne




Prazo Correto
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Prazo Correto
desejos dos clientes

Mais Rapido, Mais Barato

Ofereca opgoes de
Custo da entrega ao
entrega comprador: &

/ Servigo de entrega

Prazo de *
entrega

Tempo de entrega
+
Preco







Prazo Correto
coleta

— Boa localizagcao do armazém
— Coleta programada

— Integracao com os entregadores
(sistemas, representantes
internos e postos avancgados)

— Logistica integrada
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Prazo Correto
distribuicao
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— Tentativas de entrega

— Areas de risco
— Prova de entrega
— Agendamento da entrega

— Redirecionamento

— Interrupcao/Cancelamento de entrega
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Informagao Correta




Informacgao Correta
« Mantenha seu cliente informado

Quando o produto vai chegar?

(2

Qual o valor do frete?

Quais opgoes de entrega?
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Informacgao Correta
preco e prazo de encomenda

Calculo remoto de & Nlaaetas J
precos e prazos de »
encomendas SEDEX, I
e-SEDEX e PAC ——

Pe(;os e Prazo g
i CORREIO | &

correios.com.br/webservices
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o Informagao Correta
" rastreamento

Processamento
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Oferecga a informagao em todo o ciclo do pedido

Habilite formas de rastreamento ativo
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Informacgao Correta
integragao call-Center

— O comprador vai sempre recorrer a loja;

— Informacgoes completas nas maos do
atendente;

— A loja como ponte entre comprador e o
entregador.
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Em caso de
problemas...
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Logistica Reversa

— Em loja/agéncia

— Domiciliar

— Simultanea domiciliar

— Simultanea em loja/agéncia




Satisfagao do
cliente e
confianca nas
proximas
compras

Produto correto,
Local correto,
Prazo corretae
Informagéo correta

Preparagao,
- esforgo e
ferramentas

Experiencia
Positiva







Obrigado! ;-P



