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REALIZAR O TRABALHO INDIVIDUALMENTE,
ENTREGAR POR E-MAIL
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1. Qual a importancia da logistica aplicada ao E-commerce?
1. CONCEITO
2. Ciclo do pedido e rastreamento
3. Embalagem e meios de entrega

2. Como criar politicas de troca e devolucéao e exemplos.
3. Problemas encontrados e solu¢cbes adequadas
4. INDICAR REFERENCIAS E FONTES DE PESQUISA



