
E-COMMERCE 

TRABALHO DE PESQUISA 

NA INTERNET 
REALIZAR O TRABALHO INDIVIDUALMENTE,  

ENTREGAR POR E-MAIL 

NO MÁXIMO DIA 09/06 – VALOR 1.0 

 

1. Qual a importância da logística aplicada ao E-commerce? 
1. CONCEITO 

2. Ciclo do pedido e rastreamento 

3. Embalagem e meios de entrega 

2. Como criar políticas de troca e devolução e exemplos. 

3. Problemas encontrados e soluções adequadas 

4. INDICAR REFERÊNCIAS E FONTES DE PESQUISA  

 


