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Grandes marcas investem em estratégias complexas e embarcam
em Vverdadeiras viagens virtuais pelo mundo dos tablets e
smartphones. Mais do que anunciar produtos e servicos por

meio de campanhas interativas, o objetivo agora € utilizar as novas
plataformas de midia para criar agoes realmente relevantes para
publicos especificos e, assim, ampliar o relacionamento de suas
marcas com os amantes dos dispositivos moéveis de ultima geragao.

o, AnnA GABRIELA ARAU0 @ Divurcacho
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A pmli.{eraw;an dos famosos tablets ¢ smariphones
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marketing das
r:—.*.\';mz:r::n'c--'. pelas
recejias de
‘mobilidade”, que

no departamento  de
o Ingredients
CITEINC Fncas em ifradicionais
narketing atende pelo nome de
cresce 4 medida que as vendas de smartphones
& tablets no Brasil aumentam
D acordo com a
(Anatel)

Arv B
a01.5

ncia Nacional de Telecormunicacoes

encerrou feverero com
do samvico de telefonia
celular
Miwvel |
habilitagbas, o que representa UM cTescimento
ultmes 12 meses. 8 dados da Mie
volume de celulares vendido: ante o ano passado

reqisirol um

dois primeiros meses do ang, o

ascal (SMF) ramgstrou 46 milhdes de

i indicam que o

comparadc

o ano de .3‘.:321"- O grand

acue o1 a venda
iartphones, que apresenfou um c

0 Cl2 gCIrTads

a da categoria, o que traz uma r
cantes e contribul para 3,4%
mne celular no Fais", ressa

e Telecom da Mielsen Luus,:]

'|1. ago Moreira

Em 2010, os

5|11:,L1~,_.~h-’.1i:e;3'.

rasileiros compraram mais de 5 nul]'rnaads
sequndo o Gartner Group. "0 ano de Eﬂﬂ';'r.
foi excelente para as vendas de novos aparelhos, oM
CTesCITIENtos expressvos e mostrando assim a [orga desiss
segmento, que superou os volumes de vendas do a.nu ch\
2008 em 10%, ano pré-crise”

‘0 mundo j& conta com 5 hilhfes de assinanles mﬂhﬂﬁf

3 ] o
o que representa um abismo em relacan ao nimern de

usuanosde PCs, que somam 1,2 bilhfo de pessoas: Desses:
§ bilhSes de assinantes da telafoma moval, ‘384 mﬂhégj_ﬁ*@
de pesscas utilizam smartphones g tablats®, mpmﬁ
Marcello Pdvoa, s6cio e diretor da MPP Solutions, &
de marketing digital cue tem visto crescera quantldad &
trabalhos voltados para o mobile marketing E
Cutro levantamento divulgado em marco pela mnslulmm
IDC aponta que 18 milhdes de tablets foram vendidos a:n:
2010, em todo o mundo. Desse total, 10,1 milboes i e
comearcializados apenas no ulimo rimestre do ane passacif
Em 2010, o Brasil registrou a venda de 100 mil tablets) S&I:ndg
-|llL o iPad, da Apple, lidera o setor, com mais de 8% ds
narket share, Para o coordenador de pesquizas da IEC;'
I uciano Crippa, o prego de chegada dos blss 80 Hﬂg‘;
foi fundamental para o bom desempenho, Eﬂ}&tévmnm
uma estrateqia de precificagio um pouco mais Gt par
volta dos RS 2 mil. O valor estipulado am forno dos Rﬁ;..],ﬁ'n

= inmeste do ano, os usudrios domésticos

, cletalla Moreira. -

I' niforma cue, em 2011, os &:111»_-.rl_.

_em monitoramento de redes s0c1a1s, & emy
e

3 §

'ﬂﬂ-prmsnes m{iJcam que, no .::E.gl.t:.r. o ser

8 ficardo ainda mais aquecidas, com a ap

ul A varsao do Samsung Galaxy TAB &

K ;’lﬂhlels das marcas Motorala, HP e Del

: 8l A estimativa da [DC & de que

) ]_-l-l:':a::lm <00 mil unidades vendidas no Brasil Ja no

mundu. 0 numero de usuarios de tak |L"""- devera atingn
ﬂm imilhtes am 2014, Iniciativas no setor

et tlestague para a area educacional, também

tﬂﬂl.baﬂma_r &5 vendas. do 5erul- ) NI0S

olancamento
no mercado

ac |1|..r_._‘|D:|': Bncerrs

levem
proximos anos. “Elas

NSRS 0 talblets estio sendo usados como ferramenta em
‘Eﬁﬂﬂ]as & faculdades®, -."i;f o coordenador de pe

HéIm Com 08
ﬁgnﬁﬂmﬂkg e smartphones, além do segmento de
Ssgmda estudo da  instituicio, e 2010

._qp:l_:l;st‘ctalmdms no Brasil 13,7 milhdes
sendo B5% deskiops e 45% notebooks

ormptar
Somente no timo
& CoIporativos

enmpraram 4.6 milhdes de equipamentos. Somando

B UERHE do SN inleiro, 0 mercado nacional cresceu 23

am relacan a 2008, o que levou o Brasil a assumir a quarta
PosIcAED no ranking mundial dos paises qln mais vendem
[mnpmadnt no mundo, atrds de Estados
e lapan, "Em breve, este mercado
L calegona de netbooks
Aablets”; conclul Gn;:.-p'-a

dos, China
[ I 'I[_::'I-II rnente a

sara impactado pela venda de

dirstor de pan:em:- e inovacao ¢ n América Lating,
IONes a0 Ccorres w]1--|nf ler
I8 25% dos aparelhos do merc brasileiro, "MNoss
‘Expectativa & de terminar o ano com 50

e smarphone no Brasil, nimero que ampliara ainda mais
EaECcOes de mobile marketing, especialmente aquelas que
!Imhzzim games, aplicativos e geomarketing”

EIIIII'E pnovembro de 2010 e janeiro deste ano, o nime
iBrasilaitos que acessaram a internet por meio d

Honde 459, de acordo com estudo da E life

resa aflrma que
fesse Indice transforma o celular na terceira plataforma
e conexsio a web no Pais. Em prime :
‘tieskiops, usados por 88,2%

’?:\u\rlu 048 pesscas, concluiu que 'E ':'

das pes

passaram 4] horas por semana na mnternet, o gue
gquase 6 horas online por dia. Destes,

rede de microblogs Twitte

equivale
b ACESSam a

acebook
o5 brasilgiros que acessaram a web entre

novembro e janeiro 85.6% o fhzeram Para usar
ferramentas de froca de mensagens em tempo real,
o M5MN Messenger, e 85,1% para monitorar
perfis em redes socials. Alem disso, B84% dos

mternautas afimmaram que usam redes

CoOmo

soCiais e
ferramentas de mensagens ao mesmo empo
A procura & tanta que a proporcao de usuanos do
Facebook no Brasil quase dobrou em relagio ao altimo
da E hife: entre novembro de 2009 o janeiro do
ano passado, €9, 1% dos internautas brasileircs inham
conta na rede somal; ja nos trés meses terminados
arm janeiro deste ano, a cifra aumentou para 81,3%
Na mesma base de comparacio, o Twitter cresceu de
.5-’.:‘:.;:“' Ppara i'E":.I. |' i
om desempenho serviu deestimulo para empresas
dos mais diversos segmentos investrem no meio

Em margo, o restaurante Amernca, por exemplo,

JesreR RHODE,

pl_"&sidenle do Conselho MMA Latam
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lancou a promogdo A o jare”. A
fazer

Foursquare

brncadeira cc em ir ate o Amenca
movel
Festival de

im frozen yogurt

um check-in noe aplicativo

consumir um burger do 10 Burger
e ganhar um voucher valendo
para a proggma visita Utilizando a geolocalizagao,
o Foursquare permite ao usudrio realizar check-ins
para indicar aos amigos do Twitter ou ainda do
Facebook a sua “lecalizacac". Mais que dizer onda
fazer um comentario sobre
o o Foursquare em um guia

[= a pessoa pode
o lugar, transformand
informal, com comenlarios virtuais sobre a qualidade
de restaurantes, teatros, pragas, cafés, ¢ :
locals pablicos
“Em 2011, um de
projeto de redes socials no Ame
agio no Foursquare nao & fer um nimerg encgrme
de check-ins e sim gerar um comentério positivo

nossos aDjet Ll[!'.j."ljii.lf o

A idera dessa

da marca nas redes sociais a0 apresentar essa
nova para o
nossos restaurantes®, avalia Mirella Scorza, gerente

de markefing da rede de restaurantes Amernica

farramenta publico que frequenta

EE 0 Pao de Agicar

via Blackberry, i { Android, e um dos.
cases mais representalivos do selor 39
MicHeL LenT,
da Pontomobi

== ——
i

.:-

“E uma forma crativa e de baixo custo de praticar o=
marketing de relacionamento”

A sugestio velo da agéncia de design da marca, a Design |l
com Z, que aposta no crescimento dessa ferramenta oSS

Brasil, "Nosso piiblico lem entre 25 e 45 anos. A maicna
termn celular com GFS e acesso A internet, mas nunnaﬂnhu:
usado o Foursquare. Por isso, tivemos que treinar lodes:
os nossos funciondrios para auxiliar ¢ cliente a8 participss
da promocic”, afirma Mirella, que ja contabiliza Sigoe
em tomao de 30 checkins por dia nos 14 restEaurant :
da reds, que recebe 250 mil clientes ao més "Agors)
estamos buscando uma agéncia de marketing digital paras
realizar o planejamento estratégico do Amenca nas rede
sociais, Cuersmos posicionar a marca enlre as m&iaw
queridas e proximas dos internautas brasileiros®, adianta
a gerente de marketing, que hoje conla com uma ve

de R$ 3 milhdes, dos quais 20% sdo investidos em acoes s
relacionadas a internet

Muito além da publicidade!

O reflexo desse aumento na base de smartphones &
tablets no Fais também esta presente no plansjarmanio
de marketing dos maiores anuncianies 3
que estio investindo cada ver mais em verdadeisas
viagens virtuais pelo mundo dos dispositives moveisy
ultima geragio. Nao basta anunciar produtos e samg}.ﬁ
por meio de anincios interativos. O desafio agnra &
promover a utilizacio das novas plataformas de midis
para crar acoes relevantes para plblicos especificas
&, assim, ampliar o relacionamento das Marcas com og

amantes desses dispositivos moveis de Glima gerar;ﬁt':r,."é

‘Mais do que aumentar as vendas, as empresas esiag
usando esses canais para formar brand equily, £ como

a base de tablets no Brasil ainda & pequena, o foco das é

aches esta no smartphone®, avalia Pévoa, que ja coleciona )
cases no segmento. "Temos desenvolvido projelcs que!
utilizam o tablet como um novo canal de negocios para
determinada empresa, que passa a ler um melo de se
relacionar diretamente com o consumidor”® .

Como exemplo, ele cita um dos maiores cases da MPF
Solutions: o km de vantagens Ipiranga, programa. o
fidelidade da Rede de Postos Ipiranga. "Este & um case
espetacular porque entrega valor para todos os elos
da cadela, do consurmidor final ao frentista. O site do
programa tem hoje uma audiéncia de 1 milhfo de visitas

-

Mee & média de 300 mil novos cadastros mensais
ordo com Povoa, o programa 4 promovel cerca

EESEmithoes de transacdes de troca de pontos, sendo

e mmihfes . de itens ja foram resgatados em um
Emeln, "Essa & uma iniciativa que pede para ter
distibwicao mulicanal. Por isso, agora estamos
iivolvendo um novo canal com ¢ consumidor,
Wiocera ser utilizado no smartphone e no tablet”,
i 0 execulivo.
O Case de destaque no segmento fo cnado pela
i Panlomaobl para o CGrupo Pao de Actear "Um
reibaihos mais representativos do ano passado fol a
&0 €6 Pao de Aciicar Delivery, que agora pode
o via Blackberry, iPad, iPhone e Android", lembra
Lent, wice-presidents de estratégia da Pontomolbi.
Dietrich, gerente de marketing digital do Grupo
@ Acicar, lembra que o aplicative para iPhone e
gl Pao de Acicar foi langado em setembro de 2010,
St Lm niicleo especializado e focado na presenga
JHas marcas do grupo. "Este & um grade passo para
e pin vinculo com o consumidor através dos canais
1 Hoje, quase todas as nossas acdes de marketing

Seu celular acabou de ganhar
mais uma funcéo:
supermercado.

i ke Ao Dby st dmobdle.
A FC e man creaan ek T e A or Qe or al e ilBer
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i, wrepee o wool (nie el sy
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sio pensadas também para o mundo digital. Além

s — & e L -
dagw— mzn a0 v g iy

Phoner  Pacd®

Fanr Bt s mr—— R

disso, temos agfes que nasceram essencialmente
na imternet, como O projeto de cocnacap da nova
barmnha de www facebook.com/

taegoficial, detalha a executiva. "Isso nos traz uma

cereal Taeq
nova visao de estar onde nosso cliente est, alem de
vender o que ele procura. Tanlo que estamos ool
nimeros crescentes, N80 gpenas em acesso, mas
tambs&m em conversio de vendas”®

Lent assequra que assim como o Pao de Aglcar, uma
parcela considerave] dos anunciantes brasileiros ja
deu seus DOMSIros passos No mealo e agora procurs
se estrulurar melhor para a utilizacao das plataformas
moveis. "Temos sido bastante demandados
por aplicar uma metodologia chamada PEM
Planejamento Estratégico de Mobilidade. As
pessoas estEo dexando de consumir outras midias para
dedicar tempo a esses dispositives. Acreditamos tamto
nesta frente que temos wma das mawores 'ad networks
mobile do Brasil, a Redebobi”

Entre as ferramentas digitals mais procuradas pelos
clientes da Pontomobi estdo os Apps para as novas

plataformas e também iniciativas que envolvem SMS
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1ima Vez que asse ipo de comumcacan & Capaz de falar
com 100% da base de telefones celulares no Brasil
“Apesar de ndo parecer t8o 'sexy’ fazer iniciativas
via SMS, elas dio um retorno extraordinario com
relativamente pouco investimento, Todo anunciante
que expenmenta, ndo para de fazer”, comenta Lent
que no ano passado enregou aproxmadamente 200
reza. "Saber responder a pergunta
olutaments chave
E {850 que nosso
planejamento estratégico procura ajudar a responder”
Jodo Carvalho, s6C s novacao da Pentomaok,
afirma ainda g foco da agéncia & buscar o
chamado share of hardware, ou seja, conquistar wm
saco no celular dos consumidores nietidos
e servicos de seus clientes, “Para isso € preciso ter
consisténecia, relevancia, enfim, dar motivos para gque
as pessoas utlizem a plataforma sua marca. Com
izgn, o8 anunciantes brasileiros comecam a desenhar
sua estratégia de marketing pensando em como Sera
essa presenca no mundo digital”. Ele explica que hoje
as estratéglas vanam de um site otrmmizado para cada
gadget até aplicativos e servigos direcionados para
as features dos aparelhos (GPS, cimera etc). "Enfim
abre-se uma serie de oportunidades para as marcas
estarem mais presentes no dia a dia dos seus clisntes
Corrida digital
Foi pensando nesse relacionamento mals proximo
cue o Itan largou na frente e, em julho de 2010, foi o
primeiro banco a langar um aplicativo para iPad. Com
navegagao adaptada ao dispesitive mavel da Apple
a ferramenta mostra desde saldo resumido e [atura
do cartdo de credito com atalho para pagamento ate
noticias e localizacio de agéncias, caixas eletronicos
e dispensadores de cheque préwimoes a localizagao
do cliente. "0 objetivo & sempre disponibilizar mais
canals de atendimento ao cliente, debao da nossa
plataforma '30 Horas', Assim, eniregamos mais
praticidade e convenidnecla, comenta Fernando
Chacon, diretor executivo de marketing do Itad
Unibanco, *Hoje temos aplicativos para varejo, ltai
Uniclass e Personnalité para iPhone, iPad, Android e
Blackberry (esses lancados recentemente), além de
aplicativo do Itautrade (compra e venda de agdes) e

O mundo

muda.
E o Itati muda
com voceé

para chentes P] (pessoa juridica)”™ ;
Dados da instituicio financeira mostram: que {80
feitos mais de 200 mil downloads dos aplicativos &
para celular O campedo de procura foi o sis
iPhone, com 160 mil downloads, seguidt pala fe
para iPad, com 37 mil, para o Android, Com 28
para o BlackBerry, com 7 mil "Essa grande
pelas aplicativos de mobile banking mostra gues
prioridade em investir em novas lecnologiss
oferecer maior conveniéncia, estd alinhada &

de nossos clientes”, calcula Ricardo Guerra, di
canais de atendimento do Itad Umibance.

Este ano, a consequéncila desse invesimeniond
foi parar nas telas de TV, por meio de uma cam|
focada nesses novos canais de camumq:au;_aﬁ'
o mote "0 munde muda. O Iag muda com
“E=sa nova campanha explora muitos aspectoadain

o
rezE, il |

Il-l ﬂ (L o8- 5 - T
T fean. Felto para vood 5 u

ek

Erativiclade, sendo que todas as pecas se conversam

snpiey tern aquele QR Code, que quando fotografado
G celular leva a mais informacgdes online®, explica
S Emoa mvestido muito no ambiente virtual, como

1 todas as midias sociais em que o banco esta,
o oulras experifncias diferenciadas da marca com
Sttietiade, como por exemplo o Rock in Rio & o TEDx

s pisam fundo no acelerador rumo & conguista
Wi espaco maior nos smartphones e tablets de seus

B tesenvolveu um de seus projetos mals inovadores

i
A area de games e aphcahvos para iIPhone: o aplicativo

para o Flat 500, que sugere um modelo do carro
personalizado a partir da foto tirada com o celular
"‘Cutro projeto interessante fol o game que fizemos
para o langamento do Novo Uno, que chegou a ser
o aplicatrro mals bamado na loja virtual da Apple no
Brasil, poralguns dias”, informa Raphael Vasconcellos

nesidente de criagao da AgénciaClick Isobar e
jurado da categora Cyber no Festival de Cannes de
2011. "Com blets, o que chamamos de 'jornada
do consurmidor’ ficou mais nca, passando a oferscer
novas possibilidades no plangjamento de marketing”
Diante desze novo cenano, a dica de Vasconcellos
& investir na criagio ou promocic de SeIvigos
realmente Uleis aos consumidores: "C celular &

i =nto muito presente na vida
tam com o celular para

pequenos problemas do seu dia, a comegar por
acordar de manhd cedo, passando pelo pagamento
de contas, por fazer uma lista de compras para o
supermercado, consultar a previsdao do tempo ou
encontrar um bom restaurante para almocar”, avalia

‘Grandes marcas oferecem alguns servigos dessa

E&Essanova campanha explora muilos aspectos de
inovacao e criatividade, sendo que todas as pegas se'
conversam pelo meio digital 33

Feananoo CHAcoN,
do Itat Unibanco
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Jodo Clace, da Fiat, prepara para o sequndo semesire
uma estralégia diferenciada, que pretende usar a
maobilidade oferecida pelos tablets e smartphones como
elemento de integfacao de toda a campanha

natureza, seja ofertando uma receita para o jantar,
consultando os servigos de uma concessionaria ou
enconirando a agendia Dancana mais prisdma”
Mas & preciso ter cuidado para nao exceder 05 limites
do bom relacionamento, "As marcas que exagerarerm
na exibicdo das suas mensagens cnam Wmn sentimento
de 'invasio’, cque pode resultar em lembrangas

negativas. Respeitar essa relagao do consumido

seus modernos aparelhos € o pnmeiro passo para

criacao de projetos em plataformas movais

Seguindo & risca essa regra de owro, a equipe de
marksting

Jod8o Ciaco, diretor de publicidade
de relacionamento da Fat, vem pesguisando

comportamento dos brasileiros nesses novos canais.
"0 tablet j4 estd mudando a relagdo do consunudor

age com as marcas,

com amidia, a forma como ele ints

ja que oferece meios inovadores de relacionamento
ohserva o executivo,
"Estamos mec 'I:J‘L-Im]]dﬂ grad jualmente aps nossos
planos aches especificas para esses novos devices.

para o muncdo do marketng’

Mas ainda nic consequimos de fato usar toda a

potencialidade que o equipamento oferec

Ciaco adianta que os langamentos que a montadora
ira realizar no me:o do ano ja irdo contar com uma

renciada, que pretende usar 8 mobi

integracao de toda a campanha, "Estamos iraks
contetdo, informacédo e diversio em’ NOSSE
campanha, para que os consumidoras Passanm e
tanto com a peca offline quanto com a aca0 ONine
o diretor de publicidade e marketing de relaciong
da Fiat

marketing da montadora para o desenvolvim

zstratedias online

Sem limites para voar

Fara Al Alves, vice: p]rradeﬂe de cragédo e sér;in' :

agénclia Pepper, esta faltando potico parE &8
larga marcar presenca na vida de todos 65°E
"Ciando isso acontecer, 0 Nosso jeito de se& Co

vai mudar de vez. Fortabilidade é a fungio” da wessp

oferecer ao consumidor a possibilidade de estar eon
em qualquer lugar". Hoje tudo o que & agéncia
envolve tablets e smartphones, "Eles Sao

para desenvolver mecanicas de Promocao)

e prncipalmente engajar o© consumidor em 8
participagdo. Todos os nossos clienies trabalbam
inovagio, como Santander, Sequros Unimed & Sam
Se queremos falar com o pliblico deles,; emos que
em pelo menos um desses MeIos, NOSSAS MSICASS
gque se locomover tambéml!®. E foi para a Samsiricl
a Pepper cricu um de seus cases de maior GUCRSE0!
lancamento do Galaxy Tab, Alves promovey Uirs
nos melhores restaurantes de Sao Paulo, na qualy
do aparelho, era possivel ter acesso ao Cardapio=
informacgtes de como o prato era preparacdo, sugeﬁtfﬁs

chef & até uma indicagio de bebida Podia tamBenie

um ‘curtir’ no prato nas redes socias. "Com £S88
criamos a experimentacdo do prodino, que s
veandas em alguns dias. Os restaurantes tiveram T
frequéncia, criando uma expensncla com a8 marcs
Outra agéo foi feita para a marca Positive nice
deste ano. “Levamos 0 mundo para deshiae mntq
a escola de samba Portela. Por meio do s uu
as pessoas podiam trar folos e mandar

de leds presentes nas alegonas, que auio
‘falavam' com as redes sociais e espalhavam

§itda gerou mais de 10 mil contetidos do mundao to

H0um pedido de casamento virtual na Sapucail”
B0 do ano passado, o cen deon de ser o limite
crescumento desses novos canais, MNa ocasido
lencou um servico de telefonia mavel a bordo
EVES por meio de uma parceria com a OnAdr
8 que fornece sistemas para uso de celulares ou
oltro portatil, duremte os voos. Desde entao, os
gimee da companhia podem realizar chamadas
BHE BIVIAT MEensagens e acessar a internet via
GPRS assim que o avido atings 4 mil mefros de
) mecanismo |'u=~rrrure r{ur_ até gito passageiros

Ji para dados e -.'-:n'."i::- de SMS, n3o hi r ;
i bons fE‘S:LlJ.!.g.IjL;b 1o projeto-piloto nos levaram a
li88'a Bferta de servicos de chamadas telefénicas
. acesso a internet a bordo
ie 201 1, equiparemos mais 26 asronaves
SSemnco de conectividade Onfir®, prevé Manoela
fo) dirstora de marketing da TAM
pessalis ainds que o canal digital € cada ver mais
no planejamento de marketing da TAM
i nossa fanpage no Facebook
irlines, A miciativa marca mais
Pass0 da nossa presenca nas redes socials, que ja
i com Twitter canal do YouTube, blog e Flickr”
maio dey ana ado, a companhia agrea conta
om0 aphcative “Ofertas TAM® para iPhone
el na APP Store. Nele o usuana po
g5 e passagens. roteiros TAM Viagens e condigoes
PECIals de resgate no programa TAM Fidelidade. A

e consullar

4z parte dos esforgos da TAM em oferecer mn'ic_::;:-:
enmiados de alia qualidade aos clientes. Ao longo de
Bl novicades serfio desenvolvidas e implementadas ne
ol ativo’, salienta Manoela
-amrdo com o presidente do Conselho da MMA Latam,

€€ Em outubro de 2010, langamos um servico de
telefonia mu\rul a bordo de nosas aeronaves 33

ManoeLa AMARD,
da TAM

o futuro do marketing digital Passd, obngatoriaments,

}4 comecam arastreare .-:-.“.fj,'::'.r*nrnr-:*-:: chentes, visando
acredar valornao st para Ousano, Imas ‘,:‘IL"JJ'IC'.']"!E{|[I‘.I?11TE
para o anunciante”, afirma Ehode. "0 Los Angeles
Times, por exemplo, acaba de lan L,nr um projeto, que
pretende acabar com a veic o jornal impresso
em dois anos, No futuro, o jornal sera 100% digital”,
explica o executivo, Fara tanto, desenvolveu mm
ﬂ:..?l]C:.'-.'il‘\"D que estmula a assinatura virtual do jornal
'‘Os leitores que renovam a assinatura por £ ancs
ganham um tablet com o aphcative 14 embulido para
receber as noticias onlne™, comenta o executvo
Esse aplicativo grava as preferéneias de cada leitor,
de acordo com os artigos cue lé dianamente, A
partir dai, ele seleciona todas as noticias que podem
interessar a esse leitor "0 aplicative possibilita ao
jornal selecionar também o contetdo publicits

gue melhor se encaixa ao perfil de cada leitor
lavers envolvidos — velculo,
nunciantes e consumidores — passermn a ganhar mais
' E o futuro

e de vooé e cacda vez mais na

Az Com que todos

pelo uso adequado desse conhecim
do marketing a um
a mao dos bra




